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АНОТАЦІЯ
Навчальна дисципліна «Світовий ринок готельних послуг» висвітлює теоретичний матеріал щодо сутності економічних явищ і процесів в готельній індустрії України їх взаємозв’язків, і розвиває у студентів практичні навички аналізу державного та регіонального ринку готельних послуг. 

Курс передбачає обгрунтування теоретичних положень з організації та функціонування підприємств готельної індустрії в Україні, розвиток навичок пізнавальної діяльності в сфері готельної індустрії. 

Предметом вивчення виступає організація готельної індустрії в Україні.

Освітній процес з дисципліни здійснюється за такими формами: навчальні заняття; самостійна робота;  контрольні заходи. Видами навчальних занять згідно з навчальним планом є: лекції, аудиторні та польові практичні заняття, в тому числі на штучному туристському полігоні і природному рельєфі, а також консультації.

Практичні заняття передбачають: освоєння і закріплення базових навичок техніки спортивного туризму, організації бівуачних робіт, а також страховки, самостраховки і інших методів забезпечення безпеки при подоланні перешкод на маршруті.

Самостійна робота проводиться під час аудиторних занять та в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача шляхом самостійного опрацювання лекційного матеріалу, виконання індивідуальних домашніх завдань з кожного модуля курсу. Повний курс лекційного матеріалу та методичні рекомендації до виконання індивідуальних домашніх завдань розміщено на сторінках дисципліни сайту підтримки навчальних програм університету. 

Консультації призначені для роз’яснення студентам теоретичних або практичних питань під час очних зустрічей з викладачем та шляхом повідомлення на сторінці навчальної дисципліни сайту підтримки навчальних програм.
Засвоєння навчального матеріалу перевіряється за допомогою поточного контролю, який здійснюється на практичних заняттях у формі усних відповідей та самостійних робіт, перевірці виконання  домашніх завдань, виконання практичних робіт з використання інформаційних технологій та індивідуальних домашніх завдань. Для визначення результатів модульного та підсумкового контролю використовується система накопичення балів, яка стимулює систематичну роботу студента протягом семестру.
Підсумковий (семестровий) контроль після завершення 1 семестру здійснюється у формі заліку.

ФОРМАТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Загальна кількість годин – 120 год., у т. ч 4 годин аудиторних занять і 112 годин самостійної роботи студента. Кількість кредитів ECTS – 4.
	Всього кредитів
	Всього годин
	Аудиторних годин
	У тому числі
	Сам. робота

	
	
	
	Лекц.
	Лабор.
	Семін. (практ.)
	

	4
	120
	4
	-
	-
	4
	112


ОЗНАКИ ДИСЦИПЛІНИ

	Навчальний 

рік
	Курс

(рік навчання)
	Семестр
	Цикл

підготовки
	Нормативна/ вибіркова

	2020/2021
	1
	1
	професійна підготовка
	вибіркова


МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Метою дисципліни "Готельна індустрія України" є обгрунтування теоретичних положень з організації та функціонування підприємств готельної індустрії в Україні, розвиток навичок пізнавальної діяльності в сфері готельної індустрії.
У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· Знати основні тенденції в розвитку готельної індустрії, розуміти основні показники діяльності готельних закладів, харктеризувати основні і додаткові послуги в готельній індустрії України.сучасний стан готельного господарства України;

· 3нати організаційну побудову готельного підприємства: типи організаційних структур, функції та вимоги до служб і підрозділів готельного закладу, аналізувати просторову організацію технологічних процесів в готелі: основні технологічні процеси готельних послуг, розуміти технологічні цикли: основний, 
допоміжний, обслуговуючий.

· розуміти поняття, сутність та структуру туристського ринку, знати компоненти та механізм функціонування ринку послуг гостинності як складової туристського ринку, вміти здійснювати сегментацію ринку готельної 
індустрії.

· Знати сучасні види нових готелів та пріоритетні  напрямки розвитку ринку послуг гостинності в Україні, розуміти проблеми і перспективи розвитку франчайзінгу, обгрунтовувати 
Програми розвитку індустрії гостинності в Україні.

· 
Після вивчення дисципліни студенти повинні вміти:

· проектувати послуги гостинності, використовуючи інтеракцію діючих стандартів на види послуг;

· розробляти план маркетингових досліджень, потенційних споживачів послуг гостинності;

· аналізувати й оцінювати варіанти проектів готельно-туристичних послуг і визначати найбільш раціональні з них для реалізації в практиці бізнесу;

· приймати ефективні управлінські рішення у сфері розширення і модернізації послуг у готельно-туристичному бізнесі.

· вільно володіти технологією у сфері готельного бізнесу;

· орієнтуватися в законодавчій та нормативно-правовій базі готельного бізнесу;

· характеризувати основні сегменти сфери готельних послуг;

Відповідно до освітньо-професвійної програми вивчення дисципліни сприяє формуванню у здобувачів вищої освіти таких компетентностей та програмних результатів навчання:

Загальні компетентності

ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно.
ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціальні (фахові) компетенції

СК2.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. 

СК 05.Здатність управляти підприємством, приймати рішення у господарській діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

Програмні результати навчання: 
РН 03.Вільно спілкуватися з професійних питань державною та іноземною мовами усно і письмово. 

РН 04.Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та рекреаційного господарства. 

РН 17. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань при організації ефективних комунікацій зі споживачами та суб’єктами готельного та ресторанного бізнесу. 

РН 18. Презентувати власні 
ПЛАН КУРСУ
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль I. Теоретичні засади індустрії гостинності

	Тема 1. Зміст та особливості 
готельних послуг, їх характеристика..
	
	
	1
	
	8
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Функціонально-технологічна 
структура підприємств готельного 
типу.
	
	1
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Ринок послуг гостинності: 
поняття, сутність, особливості.
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль II. Сучасний стан індустрії гостинності в Україні

	Тема 4. Сучасний стан і тенденції 
розвитку індустрії гостинності в 
Україні.
	
	
	1
	
	8
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Сучасний стан готельного 
господарства України: регіональний 
аспект.
	
	1
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Міжнародні готельні 
ланцюги в Україні.
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль III. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії України

	Тема 7. Стратегія розвитку індустрії 
гостинності в Україні.
	
	
	1
	
	8
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Пріоритетні напрямки 
розвитку готельної індустрії в 
Україні.
	
	1
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Світовий досвід 
функціонування готельної індустрії.
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 3
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль IV. Організація та регулювання зовнішньоторговельних процесів на світовому ринку

	Тема 10. Система 
регулювання 
міжнародного обміну 
товарами і послугами.
	
	
	1
	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 11. 
Зовнішньоторговельна 
діяльність України за 
умов ринкової 
трансформації
	
	1
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 4
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ ТА АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Оцінювання здійснюється за 100-бальною шкалою відповідно до Положення про оцінювання навчальних досягнень студентів за кредитно-модульною системою. 
Оцінювання знань студентів з навчальної дисципліни здійснюється шляхом проведення

контрольних заходів, які включають: - поточний контроль, 
· модульний контроль, 
· виконання індивідуального навчально-дослідного завдання, 
· підсумковий контроль у формі заліку. 
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних і семінарських занять і має на меті перевірку знань студентів з окремих тем та рівня їх підготовленості до виконання конкретної роботи. 
Ключовими формами та методами демонстрації студентами результатів навчання при поточному контролі є: 

· робота в малих групах спільне опрацювання групою студентів окремих проблемних питань з наступною демонстрацією результатів та засвоєння навчального матеріалу; 
· презентація - виступи перед аудиторією для висвітлення окремих питань, індивідуальних завдань, реферативних досліджень, захист міні-проєктів тощо; - дискусія - обґрунтування власної позиції у вирішенні проблемних питань; - кейс-метод - аналіз конкретних ситуацій, що дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності. 

Модульний контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення логічно завершеної частини лекційних та практично-семінарських занять з певного змістового модуля. Основною формою модульного контролю є завдання, які включають як і перевірку теоретичних положень курсу, так і розв’язування практичних завдань. Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) студенти виконують самостійно під керівництвом викладача. Як правило, індивідуальні завдання виконуються окремо кожним студентом. 
ІНДЗ є видом поза аудиторної індивідуальної роботи студента навчального, навчально-
дослідницького характеру, яке використовується в процесі вивчення програмного матеріалу навчальної дисципліни і завершується оцінюванням. Це завершена теоретична або практична робота в межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, вмінь і навичок, отриманих у процесі лекційних, семінарських занять, охоплює тему, декілька тем або зміст навчальної дисципліни в цілому. Підсумковий контроль зазвичай проводиться у формі заліку, який передбачає перевірку розуміння студентом теоретичного та практичного програмного матеріалу в цілому, здатності комплексно, творчо використовувати накопичені знання та уміння, формувати власне ставлення до певної проблеми, обґрунтовувати свою фахову позицію, розв’язувати практичні задачі тощо.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО (СЕМЕСТРОВОГО) ОЦІНЮВАННЯ 
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Комплексний підсумковий модуль (залік)
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль №2
	Змістовий модуль № 3
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	10
	100

	10
	20
	20
	20
	70
	50
	
	

	10
	(20+20+20): 3=20
	(70+50): 2=60
	10
	10+20+60+10=100


Т2, Т2 ... Т6 – теми змістових модулів.

Шкала оцінювання: 100-бальна, національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	B
	добре 
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
Теоретичні та методичні матеріали дисципліни, індивідуальні завдання самостійної роботи студентів, тестові завдання та тести, критерії оцінювання знаходяться на сторінках електронної дисципліни в системі підтримки навчальних програм КПУ за адресою: http://virtuni.education.zp.ua/edu_cpu/.
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